Decalogo derechos y deberes del paciente ajustado

COMPORTAMIENTOZ OEZERYVABLES DERECHOE v DEEEREE DE LOE LZUARIOE

NOMEBRE | DEFINICION

COMPORTAMIENTD OBSERYABLE

DERECHDE

A elegir librementes al médica v ¢n
general a los profesionales que
presten la atencidn requerida,
dentra de laz recurzes dizponibles
de la institucidn,

Falicitar auterizacidn al paciente para ser atendido por un
profesional diferenke 2 zu medica tratanke.

& elegir libremente ol tratamicnto 2
realizar segin las alternakivas
presentadas § las necesidades de su
patolagia.

Brindar a los pacicntes la infarmacidn suficiente sobre las
procedimicntos y especialista que los realiza.

DIRECCION

Diocumentar 2
travis de las
palitica de
humanizacidn

CEXIT| BEL

HEFSEAHIEET &EIT

Desde la
carackerizacid
node las
procesos

Ofrecer 3 travds dela
azignacidn de citas los
diferentes profesionales
para la akencidn

PROCEZDE

MISIONALES

ATERCI®N IEC EL
aHE [ ] FACIENTE

Zalicitar autarizacidn al paciente para ser
atendido por un profesional diferente 2 su
medico bratante,

DE APDTD

En la evaluacidn de desempeiio y en el
proceza de capacitacidn

Diocumentar 2
travis de las
palitica de
humanizacidn

Erindar a lax
pacicntes la
infarmacidn
suficiente sobre
los procedimicntos
y especialista que
loz realiza.

Explicar a los pacientes
los diferentes riesgos
beneficios de laz
opciones de tratamicnko
yregistrarla enla
hiztaria clinica

Mo mencionar <l nembre del paciente 9 Evitar los comentarioz
zobre cazos de pacientes en dreas donde pusda ser escuchade por
el u otros pacientes

Fiespetar log copacios de congulta . Cualquisr inkeraccidn que e
requicra con ¢l medice realizarls en ¢l intercambio de pacientes, Ne

Dizcumentar 2
traviz de las
politica de
humanizacidn

Mo hacer comentarios
zobre abros pacientes on
las actividades del
conkack cenker

Mo mencionar ol nambre del pacienks y Evitar
loz comentarios sabre cazos de pacientes en
dreas donde pueda ser escuchado par elu
okroz pacientes

En la evaluacidn de desempefio yen el
proceso de capacitacién

Dizcumentar 2
través de lag

o
malitien de

Respetar las
crpacios de
conzulta
Cualquicr
interaccidn que 5o

rennivern con el

Rezpeta r la confidencialidad

extablecicdn enoel canbeata dAe brabain
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